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DIREITOS DO CONSUMIDOR DIGITAL

Direito a Informacao Clara e Precisa:

« Todo site ou plataforma deve apresentar informacdes claras sobre produtos e servigos.
« 0 preco total, incluindo taxas e frete, deve estar visivel antes da finalizagao da compra.
* As caracteristicas do produto (cor, tamanho, funcionalidade) devem estar bem descritas.

Direito ao Arrependimento:

» 0 consumidor pode desistir da compra em até sete dias apds o recebimento do produto ou
servigo, sem justificativa, desde que a compra tenha sido feita pela internet, telefone ou

catalogo (art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC). —
0 valor deve ser reembolsado integralmente, incluindo o frete. . —

Direito a Seguranca e Privacidade:

* Empresasdevem garantir a seguranca dos dados pessoais dos consumidores.
* 0 compartilhamento de informacdes so pode ser feito com consentimento.

e 0 consumidor tem direito de pedir a exclusao de seus dados de uma plataforma
digital.

Direito a Garantia e Assisténcia:

* Produtos com defeito possuem garantia de 30 dias (ndo duraveis) ou 90 dias (duraveis).
» (Caso nao seja consertado em até 30 dias, o consumidor pode exigir:

+/ Troca do produto

+/ Devolugao do dinheiro
+/ Desconto proporcional




LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
E O DIREITO DO CONSUMIDOR

Os consumidores tém direitos garantidos pela LGPD,
incluindo:

* Direito de acesso: Saber quais dados estao sendo coletados e o porqué.

* Direito a correcao: Atualizar dados imprecisos ou desatualizados.

* Direito a exclusao: Solicitar a exclusao de dados pessoais.

* Direito a portabilidade: Transferir dados para outro fornecedor de servigo.

* Direito ao consentimento: Os consumidores devem consentir explicitamente com
o tratamento de seus dados pessoais.

As empresas que coletam e processam dados pessoais
de consumidores tém responsabilidades, como:

» Consentimento explicito: Obter permissao clara para coleta de dados.
* Finalidade especifica: Utilizar os dados apenas para os fins previamente informados

ao consumidor.
 Seguranca: Adotar medidas de seguranca para proteger os dados coletados.
 Transparéncia: Informar claramente aos consumidores como seus dados serao utilizados,

quem tera acesso a eles e por quanto tempo serao armazenados.
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CUIDADOS AO COMPRAR ONLINE

Pesquise a reputacao da loja:

« Verifique avaliagoes no Reclame Aqui e sites de consumidores.
* Desconfie de pre¢os muito abaixo do mercado.

Evite clicar em links suspeitos:
* Nunca compre por links enviados via WhatsApp, e-mail ou redes sociais sem verificar
a autenticidade do site.

Verifique a seguranca do site:

 Dé preferéncia a sites com HTTPS e selos de seguranca. - Ve
» Sempre leia os termos de uso e politica de devolugao. ._L_/_

Guarde todos os comprovantes:

* Prints da oferta, e-mails de confirmacao e notas fiscais sao essenciais para eventuais
reclamacoes.
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RELAGAO ENTRE A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL “IA” E O DIREITO DO
CONSUMIDOR

 Transparéncia e Informacao: O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) exige que as
empresas forne¢cam informacoes claras e precisas sobre produtos e servigos. No uso de IA,
os consumidores devem entender como seus dados sao coletados e processados, e como as
decisoes sao tomadas por sistemas automatizados. A falta de transparéncia pode ser um
problema, especialmente quando a IA influencia decisoes de compra ou o tratamento de
dados pessoais.

* Protecao de Dados Pessoais: Os consumidores devem ser informados sobre como seus
dados sao usados e ter controle sobre isso. A IA deve ser configurada de maneira a cumprir
essas normas, oferecendo protecao adequada ao consumidor.

* Responsabilidade sobre danos: Quando a IA provocar algum dano ao consumidor

(por exemplo, um erro em um algoritmo que afete uma compra ou servico), surge a questao
sobre a responsabilidade civil. Segundo o CDC todos que fazem parte da cadeia de consumo
tem responsabilidade sobre o dano causado ao consumidor.

* Discriminacao Algoritmica: A IA pode, em alguns casos, refor¢ar preconceitos ou
discriminagao, especialmente se os dados usados para treina-la contiverem vies.

Isso pode impactar negativamente consumidores de grupos minoritarios ou vulneraveis.
Por exemplo, em sistemas de crédito, a IA pode acabar oferecendo condigdes piores para
determinados consumidores sem uma explicacao clara do porque.

* Atendimento ao Consumidor: A inteligéncia artificial tem sido muito utilizada em chatbots
e sistemas de atendimento ao cliente. Isso oferece conveniéncia e agilidade, mas quando o
atendimento automatizado nao for suficiente? O direito do consumidor garante que os
consumidores nao sejam prejudicados por respostas automatizadas ou tratativas inadequadas.

 Praticas Comerciais: A IA também impacta as praticas comerciais, como a precificacao
dindmica, que altera os precos com base no comportamento do consumidor. Isso pode gerar
questionamentos sobre a concorréncia leal e praticas abusivas, como o aumento de pregos

em momentos de alta demanda. ’ "
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No geral, o uso da inteligéncia artificial no mercado
consumidor exige um equilibrio entre inovacao e
protecao, para garantir que os direitos dos
consumidores sejam preservados, enquanto as
empresas podem aproveitar as vantagens da tecnologia.
O desenvolvimento de regulamentacOes mais claras e
especificas sobre a IA e, seus impactos no direito do
consumidor, sera fundamental para garantir que as
interacoes entre consumidores e sistemas automatizados
sejam justas e seguras.
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COMO RECLAMAR SEUS DIREITOS -

 Tente resolver com a empresa — Entre em contato pelo SAC ou chat da loja. ®

* Procure o PROCON — Caso o problema néo seja resolvido diretamente com a loja.
* Acao judicial — Se necessario, procure o Juizado Especial Civel para casos de menor valor.
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Para consultas,
reclamacoes e deniincias:

Q 83 3213-4702 X 0800 083 2015

(© 83 98665-0179 -
Atendimento virtual
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wmy PROCON/JP - Atendimento presencial ou online,
O de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;

g; Avenida Dom Pedro |, 382, Centro, Joao Pessoa-PB.




