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Dispde sobre a inclusio de
clausula nos contratos de
adesio aos servicos de
telefonia fixa, de telefonia
moével e de banda larga movel
e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:

Facgo saber que o Poder Legislativo decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica estabelecida a obrigatoriedade de
inclusdo de clausula nos contratos de adesio aos servigos de telefonia fixa,
de telefonia mével ¢ de banda larga médvel, no Estado da Paraiba, liberando
do contrato de fidelizagdio o consumidor no caso de ma prestagio de
servigo por parte da empresa concessiondria.

Art. 2° A empresa devera incluir cldusula de rescisdo
contratual, sem Onus, por m4 qualidade do servi¢o, independente dos
prazos de fidelizag3o.

Art. 3° Caberfio as prestadoras de servigos referidos
provarem o descumprimento de qualquer obrigacdo prevista no contrato,
quanto a qualidade da prestagdo do servigo.

Art. 4° O descumprimento desta Lei sujeitara os
infratores & pena de multa de R$ 1.500,00 (um mil ¢ quinhentos reais) a R$
100.000,00 (cem mil reais), levando em conta a gravidade da infracéo, a
capacidade econdmica da empresa e as vantagens auferidas. M
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Pardgrafo unico. No caso de reincidéncia, a multa
sera aplicada em dobro.

Art. 5° Cabera ao Procon Estadual da Paraiba -
PROCON/PB, em convénio com os PROCONS municipais, a fiscalizagéo

para o cumprimento das disposigdes e a aplicagfio das penalidades de multa
previstas.

Art. 6° O valor da multa prevista nesta Lei serad
revertido ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor do Estado da
Paraiba.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara a presente
Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor no prazo de 60
(sessenta) dias.

Art. 9° Revogam-se as disposi¢fes em contrario.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA
PARAIBA, em Jodo Pessoa, 29 de maio , de 2012; 124° da
Proclamagio da R lica.

RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador



