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Determina que os bancos, as empresas de cartio de
crédito, as operadoras de servicos de telefonia
mavel, provedores de Internet ¢ TV por assinatura,
disponibilizem aos usunarios, mecanismos capazes de
gerar algum tipo de recibo, que lhes permita

comprovar decumentalmente, o teor e a data de suas
solicitaches.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:

Fago saber que o Poder Legisiativo decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam obrigados os bancos, as empresas de cartfio
de crédito, as operadoras de servigos de telefonia mdvel, provedores de Internet
e de Televisio por assinatura, a disponibilizarem aos usudrios, mecanismos

capazes de gerar algum tipo de recibo, que lhes permita comprovar
documentalmente, o teor e a data de suas solicitagdes.

§ 1° Na solicitagdo devera constar necessariamente, sem
prejuizo de outras informagdes:

a) nome do usuario;

b)niimero do CPF e da Cédula de Identidade (RG);
c) conteudo e data da solicitagfo;

d)o nimero sequencial de protocolo.

§ 2° O recibo que menciona o caput, serd impresso pela
empresa prestadora do servigo, na hipotese de atendimento pessoal, e no caso
de atendimento telefOnico, através de correspondéncia especifica ou incluida na
conta encaminhada mensalmente. P



Art. 2° As empresas mencionadas no Art. 1°, deverdo dar
ampla divulgagéio da possibilidade de atendimento aos consumidores, em todos
os documentos de cobranga e correspondéncias postais ou eletronicas que lhes
forem enviadas, além de divulgar ntmero de telefone fixo e médvel, endereco
eletrénico com o devido destaque em seu sitio na Internet, na pagina inicial e
naquela destinada ao servigo de atendimento.

Paragrafo unico. Nos contratos de prestacdo de servigos
deverd constar cldusula informando o meio eletrbnico ou fisico para
recebimento das solicitagdes.

Art. 3° A n3o observincia do disposto nesta Lei, sujeitara
as empresas mencionadas no Art, 1°, ao pagamento de multa no valor de 100
(cem)UFIR’s por cada solicitag@io nfio atendida.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua publicagdo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA

PARAIBA, em Jodo Pessoa, s7de  outubro, de 2011; 123° da Proclamagfio
da Reptblica.
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