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ESTADO DA PARAIBA

LE] N° 9.476 , DE 27 DE OQUTUBRO DE 2011
AUTORIA: DEPUTADO ANDRE GADELHA

Institui responsabilidade direta e
objetiva por descumprimento
contratual, pratica abusiva e
qualquer  dano causado ao
consumidor no Estado da Paraiba
pelas empresas prestadoras de
servicos privados essenciais ou
continuos e por concessionarias ou
permissiondrias de servicos publicos.

0O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:

Faco saber que o Poder Legislativo decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art.1° As empresas prestadoras de servigos privados
essenciais ou continuos e por concessiondrias ou permissionirias de
servigos pablicos, tem responsabilidade direta e objetiva por
descumprimento contratual, pratica abusiva e qualquer dano causado ao
consumidor no Estado da Paraiba.

Art. 2° Para fins desta Lei sdo considerados
essenciais ou continuos, os servigos de limpeza urbana, telefonicos, postais
e telégrafos, televisivos por assinatura, 4 cabe e/ou por sinal de antena ou
por instrumento similar, prestados por empresas de seguranca particular,
educacionais e de ensino, e planos de satde.

Art. 3° Os servigos prestados deverfio seguir as
normas gerais estabelecidas pelo Cédigo de Protegdo e Defesa do
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Consumidor, Lei Federal n° 8078, de 1990, especificamente no que diz
respeito aos prazos de prestacio e pagamento acerca do impedimento ao
fornecedor em estabelecer clausulas contratuais abusivas, mesmo se
tratando de contratos de adeséo.

Art. 4° Quando do pagamento efetuado pelo usuario
dos servigos, ou em caso de falta de pagamento a contar da data de
vencimento estabelecida no contrato, o fornecedor devera aguardar pelo
menos sete dias uteis para efetivar qualquer procedimento de suspensdo ou
interrupgdo na prestagio de seus servigos, causada por inadimplemento
contratual do usuario.

Art. 5° Na ocorréncia de qualquer irregularidade na
prestacdo dos servigos de que trata esta Lei, e mediante prévia solicitagio
do usuario, o fornecedor deveta restabelecer em até quarenta e oito horas a
devida prestagdo de seus servigos, sob pena de responsabilizagfio por danos
causados aos consumidores.

Art, 6° Qualquer vicio ou defeito aparente ou oculto,
originario ou posterior, dos servigos prestados deveri ser sanado pelo
fornecedor nos prazos estabelecidos pelas normas gerais em vigor que
regem a defesa e prote¢do do consumidor, sem interrupgdo dos servigos.

Paragrafo udmico. Os consumidores poderdo ser
onerados pelos procedimentos citados no caput deste artigo desde que
tenham interferido ou participado na causa dos vicios ou defeitos
apontados.

Art.7° As empresas e fornecedoras tratadas nesta Lei
deverdo manter:

I - servigo préprio de atendimento aos usuarios para
recebimento de reclamagles, de encaminhamento e de solugdes de
possiveis irregularidades; e

1I - banco de dados que trate das condigbes reais, de
informagdes e do perfil do fornecimento de seus servigos.



§ 1° As informagdes contidas no referido banco de
dados deverfio ser publicadas resumidamente em veiculos de comunicagfio
de grande circulagio na regido de sua prestagdo, pelas empresas
prestadoras de servigos essenciais ou continuos de que trata esta Lei, como
garantia dos principios da transparéncia, da disponibilidade e da eficiéncia.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

) PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA
PARAIBA, em Jodo Pessoa, 27 de outubro , de 2011; 123° da
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RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador



