s tevidos fins, que oute

ada nO D 0 §
: -l:-,. tos
ef lﬂia Execu“va de Rag]stfﬂ [41¢] Q

et 3 ) Ge'- va . Goya"h. ’
ESTADO DA PARAIBA ¢ Lcgislagao da Gaga GIvil 42

Cortiftco, para ©
LE! fol publl

Nesta Dal3

LEI N° 10.258 DE 09 DE JANEIRO DE 2014.
AUTORIA: DEPUTADO DANIELLA RIBEIRO

Dispdoe sobre a protecio ao consumidor do
servigo de televisdo (TV) por assinatura.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA PARAIBA:

Faco saber que o Poder Legislativo decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A pessoa juridica que, mediante concessio,
autorizagdo ou permissdo, presta o servico de televisdo por assinatura no
Estado da Paraiba, obedecerd, no desempenho de sua atividade, aos
seguintes preceitos:

I - fica proibida a utilizagdo de estratégias de
marketing tendentes a fidelizagdo do consumidor que estabelegam qualquer
penalidade no caso dele promover extingdo contratual;

Il - o ponto extra ou adicional de acesso a
programagdo contratada deve ser disponibilizado ao consumidor sem a
cobranga de nenhum valor adicional para a fruigio do mencionado servigo;

III - a prestadora de servigo de TV por assinatura
deve informar ao consumidor sobre o prazo restante para o termo final das
promogdes contratadas em todas as faturas ou boletos mensais, a partir de
sua vigéncia;

IV - fica vedado & prestadora de servigo de TV por
assinatura praticar pregos predatérios no tocante aos Servicos
individualmente considerados a fim de induzir o consumidor aquisi¢io
combinada dos servigos para a obtengio de suposto desconto;
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V - a prestadora de servigo de TV por assinatura tem
o prazo de 5 (cinco) dias para atender e resolver a solicitacdo do
consumidor;

VI — a empresa prestadora do servigo abaterd, na
mensalidade do més subsequente, o valor proporcional ao periodo de
tempo em que o usudrio esteve sem a disponibilidade do servigo.

Art. 2° O descumprimento das regras estabelecidas no
artigo anterior sujeitard a prestadora do servigo de TV por assinatura as
sangdes previstas no art. 56, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara esta Lei.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias
contadas a partir da sua publicacio.

) PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA
PARAIBA, em Jodo Pessoa, og de janeiro de 2014; 126° da Proclamagéo

da Republica. Q

RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador
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