INTREFINS &8 i
ESTADO DA PARAIBA
Camara Municipal de Jodo Pessoa
Casa de Napoledo Laureano

LEIN® 1.765, DE 27 DE AGOSTO DE 2012,

Dispoe sobre o Plantio de Orientacido  aos
Consumidores vig Teleatendimento no ambito do
Municipio de Joio Pessoq - TELEPROCON.,

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE JOAO p

: ESSOA, NO USO
DE SUAS ATRIBUICOES, DECRETA E PROMULGA A SEGUINTE LEI

Art. 1° Autoriza a Administra
Plantdo de Orientagdio aos Consumid
Pessoa — TELEPROCON.

¢do Publica Municipal, direta e indireta. disponibilizar um
ores via Teleatendimento no ambito do Municipio de Jodo

Paragrafo tnico. O Plantio tem

como finalidade a orientagdo sobre duvidas da populagdo
sobre as relagdes de consumo.

Art. 2° O atendimento ser4 prestado gratuitamente via telefone e/ou pela internet.

Art. 3° O servigo deve contar com um nii

mero telefonico exclusivo, de forma a garantir o
anonimato do usudrio.

Art. 4° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagio.
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